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| APRESENTACAO

Caro(a) Cliente,

Obrigado por escolher o Grupo NotreDame Intermédica
para cuidar da saude dos seus colaboradores.

Preparamos este Manual com as informacoes
necessarias para que vocé possa fazer a gestao
do seu contrato de forma facil, ganhando tempo
e simplificando processos no seu dia a dia.

Além deste material, os contratantes vao receber

no e-mail de boas-vindas informac0es complementares
gue devem ser compartilhadas com todos os
colaboradores da empresa e seus dependentes.

E o Grupo NotreDame Intermédica trabalhando para
0 aprimoramento constante na prestacao de servicos!

Seja bem-vindo(a).
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INDICE
INTERATIVO

Para navegar entre os
conteudos, basta clicar no
assunto de sua escolha.

Se preferir®, vocé pode ir
seguindo passo a passo para
ver o conteudo completo.

*Recomendamos que faca isso pelo
MeNnos na primeira vez.

> EMPRESA

> COMO ACESSAR

> PAGINA INICIAL

> ALTERACAO DE TITULARES E DEPENDENTES
> ATUALIZACAO DE DADOS DE CONTATO

> CONSULTA DE TITULARES E DEPENDENTES

> DESLIGAMENTO DE TITULARES E DEPENDENTES
> CONSULTA DE MOVIMENTACAO POR COMPETENCIA
> MOVIMENTACAO ONLINE — INCLUSAO DE TITULARES E DEPENDENTES

> PLANO CONTINUIDADE
> O QUE E PLANO DE CONTINUIDADE

> QUAIS SAO AS REGRAS DO PLANO DE CONTINUIDADE

> FATURAMENTO
> APP GNDI EASY
> INTERCLUBE




EMPRESA

Por meio de senha de acesso e login exclusivos, o Departamento de Recursos Humanos tera acesso aos seguintes servicos:

o Alteracao de titulares e dependentes

« Atualizacdo de dados de contato

e Canais de atendimento

 Carta de Reajuste

o Carteirinha

 Coberturas

 Consulta de titulares e dependentes
 Desligamento de titulares e dependentes

e Dicionario

Faturamento

Guia de assisténcia odontologica

Movimento online — consulta de movimentacao por competéncia
Movimentacao online — incluséo de titulares e dependentes
Plano de continuidade — informacoes gerais e comunicados
Rede assistencial

Transferéncia de Centro de Custo

Transferéncia de Empresa

Transferéncia de Plano
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] COMOACESSAR

Acesse 0 nosso Portal: www.gndi.com.br.
Em seguida, clique em Empresas, no topo

esquerdo da pagina.

&

a

2

Na sequéncia,
cligue no botédo “Odonto”.

a
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] COMOACESSAR

@ Cligue na opcéao “Empresarial’.




] COMOACESSAR

Preencha 0s campos necessarios para realizar o seu login e cligue em
"Acesse a sua area” ou “Ative sua conta’, caso seja seu primeiro acesso.

a
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I PAGINA INICIAL

Uma vez logado, vocé tera acesso a todos 0s autosservicos disponiveis na pagina inicial.
Para acessa-los, basta clicar em cada menu correspondente.

a

5 o




I ALTERACAO DE TITULARES E DEPENDENTES

Acesse a pagina inicial de autoatendimento. Em seguida, dirija-se ao menu
“Alteracao de Titulares e Dependentes” e cligue no botao “Consultar”.

e
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I ALTERACAO DE TITULARES E DEPENDENTES

Selecione 0 nome do beneficiario no qual deseja realizar alteracao
e clique em avancar.

p

Avancar (&)




I ALTERACAO DE TITULARES E DEPENDENTES

Automaticamente, vocé sera direcionado para a primeira tela do “passo a passo”.

Insira os dados do beneficiario. Em seguida, cligue em pesquisar.
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I ALTERACAO DE TITULARES E DEPENDENTES

Insira os dados profissionais do beneficiario. Em seguida, cligue em avancar.

/
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I ALTERACAO DE TITULARES E DEPENDENTES

Para alteracao dos dados preencha o formulario, confira as informacoes
e cligue em avancatr.
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I ALTERACAO DE TITULARES E DEPENDENTES

Verifigue as informacoes fornecidas e clique em concluir. Para acompanhar a movimentacao de
solicitacao de alteracao, acesse o menu “Consulta de Movimentacao”.
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| ATUALIZACAO DE DADOS DE CONTATO

Para acessar o menu de atualizacdo de dados de contato, clique no botao “Atualizar”, localizado na pagina inicial.
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I CONSULTA DE TITULARES E DEPENDENTES

Para iniciar a consulta de titulares e dependentes, dirija-se a pagina inicial de autoatendimento e clique

no botao “consultar”, localizado abaixo do menu Consulta de Titulares e Dependentes.
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I CONSULTA DE TITULARES E DEPENDENTES

Para realizar a pesquisa preencha o campo obrigatorio e um dos campos (CPF ou Nome ou Carteirinha).
Para pesquisar, cligue em “buscar”.
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I DESLIGAMENTO DE TITULARES E DEPENDENTES

Para realizar o desligamento de titulares e dependentes, dirja-se a pagina inicial de autoatendimento e clique

no botao “consultar”, localizado abaixo do menu Desligamento de Titulares e Dependentes.

-
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I DESLIGAMENTO DE TITULARES E DEPENDENTES

Na pagina seguinte, preencha o formulario e cligue no botao “Buscar”, posicionado no canto inferior direito da tela.

-

~
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I DESLIGAMENTO DE TITULARES E DEPENDENTES

Selecione o beneficiario e clique em avancar.
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| CONSULTA DE MOVIMENTACAO POR COMPETENCIA

Para consultar uma movimentacao on-line, dirija-se a pagina inicial de autoatendimento e clique na opcao
Consulta de movimentacao por competéncia.
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| CONSULTA DE MOVIMENTACAO POR COMPETENCIA

Preencha os campos obrigatorios e escolha como deseja localizar a movimentacao.
Em seguida clique em buscar.
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I MOVIMENTACAO ONLINE — INCLUSAO DE TITULARES E
DEPENDENTES

Para realizar uma movimentacao on-line que exija inclusao de titulares e dependentes, acesse a pagina inicial
de autoatendimento e clique na opcao Movimentacao Online — Inclusao de Titulares e Dependentes.

R
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I MOVIMENTACAO ONLINE — INCLUSAO DE TITULARES E
DEPENDENTES

A pagina seguinte da inicio ao passo a passo de inclusao de titulares e dependentes. Nesta primeira etapa,
selecione o0 nome da empresa e o tipo de inclusao que deseja realizar: titular, dependente ou ambos.
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I MOVIMENTACAO ONLINE — INCLUSAO DE TITULARES E
DEPENDENTES

Na segunda etapa, preencha os dados do titular. E obrigatdrio inserir a data de inicio do convénio,
bem como a data de admissao. Apos preencher todos os dados, cliqgue em avancar.
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I MOVIMENTACAO ONLINE — INCLUSAO DE TITULARES E
DEPENDENTES

Ja na terceira etapa, insira todos os dados pessoais do dependente. Por fim cligue em adicionar dependente

e em avancar. Caso deseje realizar a inclusao apenas do titular sem dependente selecione cligue em avancar.

4 )
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I MOVIMENTACAO ONLINE — INCLUSAO DE TITULARES E
DEPENDENTES

A proxima tela exibira a mensagem de Conclusdo. Acompanhe o historico das movimentacdes na opcao
de Consulta das Movimentacfes na tela inicial. Em seguida sera emitida mensagem de conclusao.

4 )
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I PLANO DE CONTINUIDADE

Acesse a pagina inicial de autoatendimento. Em seguida, dirija-se ao menu “Plano de Continuidade” e clique no
botao “Consultar”.
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I PLANO DE CONTINUIDADE

Na pagina seguinte, € possivel consultar e fazer o download dos conteudos publicados. Para dar inicio ao
download, basta clicar na seta laranja localizada ao lado de cada documentacao.

N J

5 o




| O QUE E OPLANO DE CONTINUIDADE?

Conforme previsto na Resolucao Normativa N° 279/2011, os titulares demitidos sem justa causa - desde que
contribuam com a mensalidade em qualgquer percentual - podem optar pela continuidade do plano odontologico

apos o desligamento, sendo este estendido aos dependentes.

Lembre-se: é de responsabilidade do departamento de Recursos Humanos oferecer a opcao deste plano no

momento do desligamento, esclarecendo ao beneficiario os valores e fornecendo os formularios de Declaracao de

Ciéncia (obrigatoriamente assinada pelo beneficiario e arquivada pela empresa) e o Termo de Adesao.

Caso o beneficiario opte pela continuacao do plano, devera preencher o termo, reunir a documentacao e enviar
para a Interodonto. O prazo maximo para o recebimento do termo de adesao e ativacao do plano é de 30 dias do

aviso prévio.
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QUAIS SAO AS REGRAS DO PLANO DE CONTINUIDADE?

Conheca as regras do plano de continuidade para demitidos e aposentados:

O tempo de permanéncia sera de 1/3 do periodo em que o beneficiario contribuiu com o plano, sendo o periodo

minimo de seis meses e 0 maximo de 24 meses.

Aposentados terao direito, a cada ano de contribuicao, a 1 ano de plano.

Aposentados que contribuiram com o plano por mais de 10 anos nao ter&o limite de permanéncia.
A forma de cobranca sera via boleto bancario.

Dependentes podem permanecer no contrato apos morte do titular.

Perde o direito o beneficiario que for admitido em novo emprego.

Pagamento mensal.
Novos dependentes (nascimento ou casamento) podem ser inscritos no plano de continuidade.
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| FATURAMENTO

Na pagina principal, cligue no menu Faturamento.
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| FATURAMENTO

Filtrar més e ano de faturamento.

4 )
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| FATURAMENTO

Filtrar més e ano de faturamento.

05/03/2020

SOLUGOES DESIGN A10 LTDA E———

RUA RIO VERDE DA LAREIRA
GUARUJA ]

I 5678939473
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| FATURAMENTO

A fatura sera emitida considerando o numero de beneficiarios e/ou familias referentes a sua empresa no cadastro Interodonto.
Desse modo, é muito importante manter o cadastro de sua empresa sempre atualizado.

COMPOSICAO DA FATURA

*Pré-pagamento (pagamento da fatura dos servicos prestados referentes ao més em curso). Fatura composta pelo numero
de titulares, dependentes e agregados, separados por plano, referente a posicado cadastral atualizada com as movimentacoes
ocorridas. Ex.: Se o vencimento da fatura for em 5 de fevereiro, sera composta pela posicao de 1° de fevereiro, isto €, com toda
a movimentacao efetivada até janeiro, respeitando a data de corte contratual.

As faturas estarao disponiveis no portal e deverao ser impressas por meio de seu login e senha.

*Qualquer alteracao deve ser informada ao Departamento de RelacOes Externas.

*Mensalmente, o Departamento de Faturamento envia um e-mail automatico com a base cadastral que sera faturada atualizada.

«Caso haja alguma alteracao nao processada, entre em contato com o cadastro para a alteracao.

E muito importante que o endereco eletrénico e o nome do contato do seu Departamento de Recursos Humanos
estejam sempre atualizados.
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APP GNDI EASY

O seu mundo e do seu colaborador ja na era Digital.
Conheca o aplicativo GNDI Easy e todas as facilidades e agilidades que ele oferece.

Carteirinha digital.

Rede assistencial.
Reembolso odonto™.
Prontuario odonto.
Descricao da especialidade.

e Alterar senha.

Senha radiologica.
Demonstrativo de imposto de renda.

e Servico de mensageria.

Redes sociais.
Cobertura do plano.
Sobre o aplicativo.

e Autorizacdo de exame radiologico

e acompanhamento da solicitacao.

e Campo de busca.

Saiba mais sobre o aplicativo GNDI easy

*Confira o plano contratado.
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https://www.gndi.com.br/aplicativogndi

] INTERCLUBE

O clube de vantagens e descontos exclusivos para os beneficiarios da NotreDame Intermédica, Interodonto,
dentistas credenciados e corretores. Com ele, vocé tem acesso a produtos e servicos voltados para o seu bem-estar
e qualidade de vida. S&o descontos em lojas online e estabelecimentos conveniados em todo o pais.

Confira as categorias: DROGARIAS

Descontos a partir de:

35% em medicamentos genéricos tarjados.
20% em medicamentos de marca tarjados.
5% em perfumaria, higiene pessoal e beleza.

Medicamentos Compras Online Comeércio Entretenimento
e Servicos
Viagem Educacéao Saude e Produtos ALGUNS OUTROS PARCEIROS
e Cursos Bem-Estar Odontoldgicos

www.gndi.com.br/interclube !
:
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http://www.gndi.com.br/interclube
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https://pt.linkedin.com/company/gndi
https://www.youtube.com/channel/UCsQbqbLY-uvbXSCXinr5imA
http://www.gndi.com.br
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